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AILE iCI ILETISIM

Aile bireyleri arasindaki iletisim bicimi;
cocugun benimsedigi iletisim bicimi ve
yontemlerini belirleyici ozellige sahiptir.
Aile ici iletisimimizi gdzden gecirmek
cocuklarimiza nasihatler vermekten cok
daha fazla etkili olacaktrr. iletisimde dog-
ru yotemleri kullanabilmenize yardimci
olabilmek adina "Aile Ici Iletisim” konusu-
nu "‘Rehberligin Penceresi’nden bir mek-
tupla sizinle paylasmak istedik.

iletisim Karsilikli Konusmakdan ibaret Degildir

iletisim: ne soylendigi, nasil sdylendigi, nicin soylendidi, ne zaman soylendigi, hatta ne séylenmedi-
gidir. lletisim agizdan cikanlar kadar bir seyi sdylerkenki: ylz ifadesinin, jest ve mimiklerin, bedenin
durusunun, ses tonunun ve o andaki duygunun ne oldugudur. Dogan Cuceloglu; bir seminer verirken
katilimcilardan birinin bakislarini farketmis. Seminere ara verdiginde katiimcinin yanina gidip; “Sizden
bir ricam olacak, 2 dakika kalabilir misiniz? demis ve basbasa kaldiklarinda “Beyfendi, yuzUme bakarak
Allah belani versin der misiniz bana?” demis. Katilimci "Ne munasebet?” dediginde Dogan Cuceloglu
"YUzUnuz alasini soyllyor” cevabini vermis. Yani baskalariyla kurulan iletisim, sozlu mesajlari oldugu
kadar s6zsuz mesajlari da icerir. Her turlu aile iletisiminde sozlu ve sOzsuz mesajlar surekli olarak kulla-
nilmaktadir. Birbirimizin farkina vardigimiz andan itibaren “iletisim” baslar.

Saglikli iletisim Dogrudan, Net ve DirUsttir

lletisimin en saglikli sekli, sdylenmek isteneni imalarda bulunmadan, karsidakinin kisiligine saldirma-
dan, kendi agisindan canini sikanin ne oldugunu anlatarak kurulan, dogrudan, net ve durust iletisimdir.
Saglikli aile yapilarinda bu tur saglikli ve dogrudan iletisimleri iceren sozlu ve sdzsuz mesajlar kullanilir.
Konusma becerilerine oldugu kadar dinleme becerilerine de dikkat edilmesi en dnemli unsurdur.

En Yikici S&zsuz iletisim Orneklerinden Birisi Sessizliktir

So6zsuz iletisim dokunmak, gulimsemek gibi birtakim eylemleri igerebilir. En yikici s6zsuz iletisim or-
neklerinden birisi ise sessizliktir. Muhatabin soyledikleri karsisinda sessizligi korumak, "Seninle ilgilen-
miyorum.”, “Senden sikiliyorum.”, “Senden nefret ediyorum.”, “Sana ofkeliyim.”, "Sana dusmanim.” gibi
mesajlar icerir.

En Onemli iletisim Becerisi Dinlemektir

Dinlemek gorundugu kadar pasif bir fiil degildir. Ginumuzde aktif dinleme becerisi olarak adlandirilan
strec, etkili iletisimin temel bir becerisi olarak kabul edilmektedir. Oncelikle dinlerken yargilama, eles-
tirme gibi davranislardan kacinilmalidir. Karsinizdakinin yasadiklarini daha iyi anlamaya; ne hissettigini,
ne tur duygular icinde oldugunu hissetmeye calismak onemlidir. Karsinizdaki kisiyi, anlatmak istedigini
tam olarak doya doya anlatabilmesi icin cesaretlendirmek, onu rahatlatir ve anlattiklarinin 1siginda

kendisini degerlendirebilir. Bunun icin en iyi yol; sessizce dinlerken bas sallama veya "hi hi” vb. Unlemler

yoluyla da “Seni dinliyorum.” mesajlari vermektir. Bu, anlatanin kendini rahat hissetmesini ve boy-
lece daha kolay acilabilmesini saglar. Dogru anladiginizdan emin olabilmek icin karsinizdaki kisinin
soylediklerini netlestirin. Yani ona sorular sorarak anlattiklarini acabilmesini ve konu hakkinda ay-
rintill dustinebilmesini saglayin. Ornedin “Sen ona nazikce yaklastigin halde o sana kaba bir cevap
mi verdi? Peki sen bu durumda ne yaptin?” . Karsinizdaki kisinin ne séylemek istedigi Uzerinde
dustinlp bu sefer siz kendi cimlelerinizle bir kez daha ifade edin. Ornegin "Yani sen onunla ba-
nsmak icin pek cok yol denedin ama yine de reddedildigini hissettin.” Anlatilanlarin altinda yatan
duyguyu anlamaya calisin. Onun duygularini anladiginizi belli etmek icin ondan aldiginiz mesajlari
ona yansitin. Ornedin "Sonucta hic beklemedigin bir kisiden boyle bir tepki gérmus olmak seni
Uzmus anlasilan.” Sizinle paylastiklar ve anlatma cabasi icin ona tesekkur edin.

Catismalari Onleyen Formuil: Ben Dili

‘Ben dili” yilani deliginden cikarir. Peki "ben dili" nedir? Formul: ......... yaptigin zaman, ben...........
hissediyorum. .......... istiyorum. Bir 6rnekle aciklayacak olursak; cocugunuz evde cok ses ¢ikariyor.
Asagidaki komsunuz ise bu durumdan sikayetci. Her karsilastiginizda sikayetini dile getirmesi sizi
mahgup ediyor. Hatta kapiniza kadar geldi. Bu aksam bir de baktiniz cocugunuz yine fazlaca
gurultu yapryor.

Sen dili: Sana kac kere soyledik? Laftan anlamaz misin sen? “Sen” mesajiyla bir cimleye basladigi-
nizda ("Sen soylesin.”, “Sen boylesin.”, "Bdyle yaptin.”, "Boyle séyledin.”, "Bdyle konusmayi birak!”,
"Kes sunu!” vb.) karsinizdaki kisi kendini suglanmis hissedebilir, kendisine deger verilmedigini du-
stnebilir, kendini savunma ihtiyaci duyabilir. Bu da konusmanin karsilikli suglamalar ve anlayissizlik
icinde devam etmesine, sonucta da karsilikli &fke uyanmasina sebep olur. Ustelik esas konudan
uzaklasilir ve catismanin baslama nedeni ¢ozulemedigi icin, bu konu ileride de sorun olmaya
devam eder.

Peki ne sdylememiz lazim? Once formulimuzi hatirlayalim: * Sen bu kadar gurilt yaptiginda,
asagidaki komsu yine yukarn cikacak ve mahcup olacagiz diye endiseleniyorum. Biraz daha ses-
siz olmani istiyorum.” Bu cumlede "ben dili" kullanildigi icin, kisi kendisini suclanmig hissetmez.
Boylece esas konudan uzaklasmadan dinlemeye devam eder. Cumlenin yukunu kendi Uzerinize
aldiginizda ("Ben uzuluyorum.”, "Kendimi kotu hissediyorum.” vb.) karsinizdaki kendinde bu duru-
mu dlzeltmek Uzere bir sorumluluk hissetmeye baslar. Ustelik son cimlede ne istediginizi net bir
sekilde soylediginiz icin, ¢ozume dogru bir adim atmis olursunuz.

Yemek Saatleri En Kiymetli Saatlerdir

Tum gun farkli mekanlarda, farkl kisilerle vakit geciren aile bireyleri yemek sofrasinda biraraya
gelir. Bu yuzden yemek saatleri cok kiymetlidir. Yemek masasinda iletisim her zaman pozitif tutul-
mali, asla tartismalara musaade edilmemelidir. Sofranin bu adabi ev icerisindeki iletisime de etki
eder. Ayrica yemek sofrasi tatsiz konularin konusulacagl veya cocuklarin disipline edilecedi bir
mekan degildir. Yemek sofrasinda ¢cocuklara verilebilecek terbiye sadece adabiyla yemek yeme
konusunda olabilir.

Mektubumuzu sonlandirirken; aile ici iletisimin ¢ocuk icin en 6nemli iletisim modeli oldugunu
hatirlatarak iletisim kazalarinin olmadigi saglikli ve mutlu gunler dileriz.
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